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Fixant les conditions de performance des fournisseurs des services
de la navigation aérienne

DECISION N°

LE DIRECTEUR GENERAL,

Vu la constitution ;

Vu la convention relative a l'aviation civile internationale, signé & Chicago le 07
décembre 1944 ;

Vu le code de l'aviation civile des Etats membre de la Communauté Economique et
Monétaire de I'Afrique Centrale (CEMAC) ;

Vu le décret n°78-288 du14 Avril 1978 portant création et attributions de I'Agence
Nationale de 'Aviation civile (ANAC) ;

Vu le décret n°-2012-328 du 12 avril 2012, portant réorganisation de I'Agence
Nationale de 'Aviation Civile (ANAC) ;

Vu le décret n°2013-728 du 18 novembre 2013, portant nomination du Directeur
Général de 'Agence Nationale de I'Aviation Civile (ANAC) ;

Vu larrété n°11517 du 7 mai 2015 fixant I'organisation et les attributions des services
et bureaux de 'Agence Nationale de I'Aviation civile (ANAC).

DECIDE :



Article premier: Sont adoptés, tels qu'annexés a la présente décision, les
indicateurs de performance des fournisseurs des services de la navigation aérienne.

Article 2 : Le chef de Service Navigation Aérienne, le chef de Service Norme et
Sécurité des Aérodromes et les fournisseurs des services de la navigation aérienne
(ANSP) sont chargés chacun en ce qui le concerne de application de la présente
décision.

Article 3 : Cette décision sera publiée partout ou besoin sera.

Ampliations : Faita Brazzaville,le {) ] JUIN 2017
- MTACMMI/CAB........... 1
- DSA/ANAC............... 1
#  ASECNAL. ..oossm s 1
- Journal Officiel...... .... 1
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NIVEAUX DES SERVICES CIBLES
(SERVICES LEVEL AGREEMENT : SLA)

SERVICES DE LA CIRCULATION AERIENNE (ATS)

Indicateurs

Niveau de service

Commentaires

Airprox

0 par centre

Il existe encore des FIRs dans

Disponibilité des contrbleurs 100% lesquelles les pilotes évoluent
pendant 4heures sans aucune
réponse a leurs appels. Nous

Appels manqués en VHF, HF, devons :
CPDLC 0% -Disposer d’un personnel
alerte, disponible, lucide
-Garantir des réponses a
tous les appels des pilotes.
Coordination de trafic entre a
centres ASECNA. s

Coordination de trafic entre La contribution de TASECNA a

centres ASECNA et centres 100% la non réalisation de

voisins coordination doit étre nulle.

Transferts automatiques de 100%

trafic entre centre ASECNA

Transfert de trafic entre

100% du coté

La contribution de FASECNA a
la non realisation de transferis

centres ASECNA et centres ASECNA

voisins de ce type doit étre nulle

Niveau 4 en anglais exigé par 100% Pour tous les contréleurs

FOACI pour les contrdleurs

aériens
Réclamations non liées aux Moins de 5

Airprox par centre
3




GESTION D’INFORMATIONS AERONAUTIQUES (AIM)

Indicateurs

Niveau de service

Commentaires

Publication et cartes

Le personnel AlM doit

VAC/IAC : conformité 100% s'assurer de la qualité des
informations fournies
notamment celle relatives aux
obstacles.
NOTAM a jour (Emission et

Exploitation) 100%

Disponibilité des Minima 100%
opérationnels

FONCTION COMMUNICATION
Indicateurs Niveau de service Commentaires

Disponibilité des communications

Disponibilité des

v" VHF fonctions
- HE 100%
v' AFTN (FPL, MSG,
ATS/DS)
v CPDLC
Disponibilité des fonctions 100% Metire en place, renforcer et
NAVAIDS appliquer effectivement la
maintenance préventive
Disponibilité de la surveillance 100% Extension a tous les centres de

v 8SR
v ADS-C

la couverture en moyens de
surveillance (radar et/ou ADS)




METEOROLOGIE

Indicateurs Niveau de service Commentaires
Disponibilité
v METAR et SPECI
¥ 1Ak 100%
v SIGMET
v" OBS SYNOP
Disponibilité de la fonction AIREP 100% Aides a la prévision
Délai moyen de réponse a la Instantané
sollicitation des usagers
Disponibilité des équipements vent et
moyens de mesure de la visibilité et de 100%
détection de phénoménes
météorologiques dangereux
EQUIPEMENT

Indicateurs

Niveau de service

Commentaires

Délai moyen d’attente d’intervention
pour tout éguipement

Inférieur a 30 min

Délai et retard moyen de réponse aux
sollicitations des usagers

Taux de satisfaction a
100% inférieurs a 30
min

Degré de Désuétude

(a définir)

MTBF

Fiabilite 100%

Taux de satisfaction

100%

f



SERVICE DE LUTTE CONTRE L’INCENDIE (SLI)

Indicateurs

Niveau de service Commentaires

Disponibilité du niveau de protection 100%

requis (RFF)

INFRASTRUCTURES GENIE CIVIL (IGC)

Indicateurs

Niveau de service Commentaires

Disponibilité des coordonnées
WGS 84

100%

Obijets étrangers sur la piste par
mouvement

L'inspection de piste ne doit pas

étre une corvée, mais une

activité normale faite par :

0% - les pompiers d’aérodromes
pour les aérodromes
nationaux ; et

- les gestionnaires
d’aéroports pour les
aéroports internationaux.

Obstacles/surfaces de
protections critiques

Surveillance des surfaces de

0% protection afin de veiller au

respect des normes de
servitude

Végétation des bandes des
pistes et abords des voies de
circulation

Taille inférieure a 30 | Taille symétrique au-dela de 30
centimétres centimétres
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