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Relative a la mise en place d’un systéme de gestion de la sécurité par

les fournisseurs de services dans le domaine de Paviation civile
L
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Article 1 : Objet

- -

La présentg' instruction technique fixe les principes généraux auxquels doivent répondre
les systémes de gestion de la sécurité prévus par :

L
» larrété n°4365/MTACMM-CAB du 31 mars 2014 relatif a la, gestion de Ia
sécurité ; ¥
> I’arrétg-ﬁ:"ﬁ193/MTACMM-CAB du 05 mai 2015 relatif a la conception, 3
I'exploitation-technique et la certification des aérodromes et hélistations ;

» larrété n°11194/MTACMM-CAB du 05 mai 2015 relatif aux regles de l'air et aux
services de'la circulation aérienne ;
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Article 2 : Clamp H’application

Cette instruction technique s’applique aux fournisseurs de services définis ci-aprés.

Article 3 : Terminologie

Aux fins de la présente instruction, on entend par :

3

« Fournissejir ‘de services » : tout organisme fournissant des services dans le
domaine de"“l,’avia\t.jgn civile, ce terme inclut les organismes agrées de formation qui sont
exposés 3 des risques de sécurité pendant la prestation de leurs services, les
exploitants d’aéronefs, les organismes agrées d'entretien, les prestataires de services
de la circulation aérienne et les exploitants d'aérodromes nationaux et internationaux.
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« Systéme dgwgégipn de la sécurité (SGS)» : une approche structurée de gestion de
la sécurité,jqdlr englobe les structures, les responsabilités, les politiques et les
procédureﬁ organisationnelles hécessaires en vue d’assurer une exploitation sire.

« Sécurité » : situation dans laquelle les risques de lésions corporelles ou de
dommages matérigls sont limités a un niveau acceptable et maintenus a ce niveau ou 3
un niveau inférieur par un processus continu d’identification des dangers et de gestion
des risques. oy
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« Danger » téJL:te condition, événement ou circonstance susceptible de provoquer un
accident. .-+  w-

«Risque » : mesure de la combinaison de deux facteurs :
o
- la probabili_té totale ou la fréquence d'application constatée d'une incidence
néfaste ind’h?e par un danger, et
e iy
- la graﬁte* de cette incidence.
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« Probabilité » : dénombrement des occurrences par rapport a une population.
1y A ; g
« Gravité » : carictérisation des Impacts sur la sécurité.

« Gestion des risques » : la gestion des risques consiste 3 identifier, analyser les
risques puis ﬁlé'é‘ eliminer ou les atténuer jusgu'a un niveau acceptable ou tolérable.

e P
&

Article 4 : Systéme de Gestion de Ia Sécurité (SGS)
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Chaque Fournisseur de services doit établir et tenir & jour un systéme de gestion de la
sécurité (SGS), dcteptable par le ministre en charge de raviation civile, qui doit étre
adapté a la tille; la‘nature et la complexité des opérations qu'il est autorisé a effectuer
en vertu de_,éon agrément, son certificat ou son autorisation, ainsi que les dangers et les
risques de’sécurité liés a ces opérations.

Les renseignements sur le processus d’acceptation pour le SGS seront définis par une
circulaire de la Direction Générale de I'Aviation Civile.
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Article 5 : q&ﬁ?rafifés

Pour mettre en cstivre un systéme de gestion de Ia sécurité, le Fournisseur de services
doit au minimum :

- définir un‘é"-':ﬁ'olitique et des objectifs en matiére de gestion de la sécurité :

- assurer la ggstion du risque, notamment en identifiant les dangers, en évaluant et
minim@a{g;;t Iés risques associés par la mise en ceuvre d’actions appropriées :

- s“assﬂrer du maintien de la sécurité, notamment par le suivi et 'évaluation
réguliére dé ses performances en matiére de securité, des changements pouvant
les affecter, dans un souci d’'amélioration continue.
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Article 6 : Engageinent et responsabilité de la direction
Chagque fournisseur de services doit définir une politique de sécurité de I'organisation,

quidevra: . » <=

- étre conforme a toutes les exigences naturelles et internationales applicable ;

- étre signé i’jdr le dirigeant responsable de I'organisation :

- inclure une.gdéclaration juste au sujet de l'allocution des ressources pour
exécuti‘gnﬁdeda politique de sécurité ;

- étre communiquée, avec soutien incontestable dans toute l'organisation :

- inclute'des ¢émptes rendu d'incident de circulation -

- étre périodiquement révisée pour s’assurer qu’elle reste adequates appropriée a
l'organisatign

- inclure les responsabilités de la Direction et les employés en ce qui concerne les
performant d& sécurité du SGS,

- inclurﬁd%ngagement a 'amélioration continue du niveau de sécurité

- inclure,les eonditions dans lesquelles des mesures disciplinaires ne seraient pas
applicables a la suite du compte rendu de dangers par des employés.

Chaque Fournissgur de services doit établir des objectifs de sécurité pour le SGS. Des
indicateurs de performances de sécurité, devraient étre établis pour la réalisation de ces

objectifs. "y
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Article 7 :Résponsabilités de sécurité

Chaque Fournisseur de services doit identifier un Dirigeant responsable pour assurer,
en son nom, la r&sponsabilité de répondre aux exigences de ce réglement, de notifier &
I'ANAC le nom de.cette personne.
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Le Dirigeaqf‘ .Responsable doit étre une personne identifiable unique qui,
indépendamment_, d'autres  fonctions, assumera au nom de [organisation, la
responsabilité de la mise en ceuvre et de la maintenance du SGS.

Le Dirigeant resp;ggsable doit avoir :

- pleine competence sur les ressources humaines nécessaires pour les opérations

dont I'gxécution est autorisée en vertu du certificat d’exploitation :

- pleine"" compétence sur les ressources financiéres nécessaires pour les
opérations dont I'exécution est autorisée en vertu du certificat d’exploitation ;

- lautorité finale sur les opérations dont I'exécution est autorisée en vertu du
certificat d’exploitation ;

Un fournisseur de services doit établir les arrangements organisationnelles nécessaires
pour a mise %n ceuvre, le respect et la maintenance de SGS de I'organisation.
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Le fourmsseur de services doit définir clairement, pour ses employes et ses structures,
les missions en Ilgnes de responsabilité en matiére de sécurité. Il s’assurée gue ses
employés ont plemement conscience des roles qui leur sont attribués dans ce domaine.

Les responsablhtés et les pouvoirs en matiére de sécurité doivent étre définis,
documentés g Gommuniqués dans toute I organisation.

Chaque fournisseti~de services doit nommer une personne acceptable par la Direction
de I'Aviation Civile du Congo, comme gestionnaire de la sécurité, chargée de la mise en
ceuvre du malmien d'un SG efficace, cette personne doit étre indépendante de
'encadrement opératlonnel

Le gestionnai%e_v_d“é"ja sécurité doit notamment :

- velller a ce gue les processus nécessaires sur le SGS soient élaborés, mis en
ceuvre, respecte et maintenus ;

- Rendre compte au Dirigeant responsable au sujet de Ia performance du SGS et
de tout besoins d’amélioration :

- Assurer la promotion de la sécurité dans toute I'organisme.
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Des criteres g'e\s“électlon du gestionnaire de la sécurité seront définis par une circulaire
de 'Aviation Civile (ANAC).

Dans le cas d'une organisation dont la taille ne le permet pas, le fournisseur de services
doit s’assurer qua )les dispositions prises en matiére d’assurance de la sécurité sont
complétées par des moyens indépendants et externes.

o J.'f
Article 8 : Ol;TiQatlons de rendre compte en matiére de sécurité.

Chagque fotrrisseur de services doit déterminer les obligations de rendre compte de
tous les membres de la direction de I'organisation, quelles que soient leurs autres
fonctions, ainsi que celles des employés, en ce qui concerne les performances de la
sécurité du SGS. Ainsi les responsabilités, obligations de rendre compte et pouvoirs en
matiere de sécurité#feront I'objet d’'un document et seront diffusés dans 'ensemble de
Iorgamsatlon &trils Eomprendront une definition des niveaux de la direction qui ont le
pouvoir de prendre des décisions concernant la tolérance du risque de sécurité.

e A

Article 9 : Coordination de la planification d’intervention en cas d’urgence

"E:‘t}
Chaque fournisseur de services doit s’assurer qu'un plan d'intervention en cas
d’'urgence est correctement coordonné avec les plans d'intervention en cas d’ urgence

des orgamsmés 8n interface pendant la fourniture de ses propres services.

La coordination du plan d’intervention en cas d’urgence doit inclure, entre autres :

- la délégation-de pouvoirs en cas d’'urgence ;



- Iattnbutlon des responsabilités en cas d'urgence au cours de la coordination des
activité$, ét

- la compatibilité avec d’autres plans d’intervention en cas d’'urgence d’autres
organismes.
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Article 10 : Plan de mise en ceuvre du SGS

Chaque fournisseuf"‘de services, dans le cadre de la documentation SGS, doit élaborer,
respecter et- malntenlr un plan de mise en ceuvre du SGS, entériné par la haute
direction de I‘orgamsatlon qui définira I'approche de l'organisation a la gestion de la
sécurité, de fagon a ce qu'il réponde aux objectifs de sécurité établis. Le plan de mise
en ceuvre du SGS doit inclure :

- Politique et-objectifs de sécurité ;

- Description du'systéeme ;

- Analyse des1 ecarts ;

- Composantes du SGS ;

- Roles et responsabilités en matiére de sécurité ;

- Politique en matiére de compte rendu de sécurité ;
- Moyen mis en place pour la participation des employés ;
- Mesure de la'performance de sécurite ;

- Forma{ion' a la sécurité ;

- Commtinications en matiére de sécurité ;

- Contréle de la performance de sécurité.
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Le plan de mise &N ceuvre doit étre approuvé par la Direction de I'Aviation Civile, et sa
durée sera d'un ar:a trois ans, selon la taille de I'organisation.
~h oy
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Article 11 £ Manuel du Systéme de Gestion de la Sécurité (MSGS)

Chaque fournisseur de services, dans le cadre de la documentation SGS, doit élaborer
et maintenir un*-fanuel du systtme de gestion de la sécurité (MSGS), pour
communiquer son.approche de la gestion de la sécurité dans toute l'organisation.

Le Manuel dt; é?étérﬁe de gestion de la sécurité (MSGS) documente tous les aspects
du SGS, et doit contenir :

- le champ d’application du systéme de gestion de la sécurite ;

- la politique &t les objectifs de sécurité ;

- les responsabllltes en matiére de sécurité ;

- le personnei £lé de sécurité ;

- les pre%edures de contréle de la documentation ;

- la codrdination de la planification des interventions en cas d'urgence ;

- le diépositif d’identification des dangers et de gestion des risques de sécurité ;
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- la 'supeﬁféiﬁh{cfe la performance de la sécurité ;
- les agﬁi&s de la sécurité ;

- la gestion du changement ;

- la promotion de la securité ;

- les activités de sous-traitance.
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Article 12 : I(jé’ntfﬁcation des dangers

Chaque fournisseur de services doit élaborer et maintenir un processus formel
permettant d’identifier les dangers pendant les opérations.

Chaque fournissetir’de services doit élaborer et maintenir un systéme de collecte et de
traitement de données sur la sécurité, pour identifier les dangers, ainsi que l'analyse,
I'évaluation et f;’atténuation des risques pour la sécurité.

leentlflcatlon des _dangers doit étre basée sur une combinaison des méthodes
reactives, proactlves et prédictives de collecte de données de sécurité.

Les moyens formeig de collecte de données de la sécurité doivent inclure les systémes
de comptes rendus obltgato:res volontaires et confidentiels.

Les procedu;gs dei compte rendu de dangers doivent spécifier les conditions pour
assurer des omptes rendus efficaces, y compris les conditions dans lesquelles des
mesures disciplinaires/administratives ne s'appliqueront pas.

Le processus d’'identification de danger doit comporter les étapes suivantes :

- signaler Iesﬂlic!llangers evenements ou préoccupations relatifs a la sécurité ;
- rassembleretenregistrer les données ;

- analysérles ddnnées de sécurité ;

o dlstrltguer linformation qui résulte de l'analyse.

Article 13 : Evalyation et atténuation du risque de sécuriteé

Chaque fournisseut. de services doit elaborer et maintenir un processus formel qui
assure | analyse; J'évaluation et le contrble des risques de sécurité pendant la fourniture
de ses servicés. Les risques de sécurité des conséquences de chaque danger identifié
par les processus d'identification des dangers décrits dans larticle 15 doivent étre
analysés en termes de probabilité et de gravité de Foccurrence, et évaluer en ce qui
concerne leur acg_eptablllté

L’organisation dont définir les niveaux de la direction ayant autorité pour prendre des

décisions sur I acceptablhte des risques de sécurité.
?
Le fourmsse“ur de services doit definir les contréles de sécurité pour chaque risque

évalué comme acceptable.
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Article 14 :’Surveillance et mesure de la performance en matiére de sécurité

Chaque fournlsseur de services. doit élaborer et maintenir les moyens nécessaires pour
vérifier ses pen‘ormances en matiere de sécurité par rapport a la politique et objectifs
pertinents. Cela deyrait permettre également de vérifier Iefﬂcamte des mesures prises
afin de maltrlsjgr -les tisques.

La performgnqe de securité de I'organisation est vérifiée au moyen des outils suivants :

- comptes rendus de sécurité ;
- étude de sécurité ;

- évaluation de sécurité ;

- audlt

;oriﬂages

ey enquétes internes de sécurité.

Article 15 : Gestipp du changement

Chaque fournisseur de services doit mettre en ceuvre et tenir a jour un processus formel
pour identifier, !esj changements qui peuvent influer sur les processus et services en
place au sein de son organisation. Ce processus devrait décrire les modalités visant a
garantir les-performances de sécurité avant la mise en ceuvre des changements, de
fagona:

- décrire Iesf%irrangements pour assurer la performance de sécurité avant de
mettre en appllcatton les changements ;

- ellmme%mou modlfler les contréles de risques de sécurité qui ne sont plus
nécessaires ou efficaces en raison des changements de I'environnement
opérationnel: -

Article 16 : Amélioration continue du SGS

Chaque fournisseus;de services doit développer et maintenir, dans le cadre des
activités dassm@nce*’de la sécurité du SGS, un processus formel pour identifier les
causes d'und performance du SGS inférieure a celle prédéfinie, déterminer les
incidences gur ses bpérations et éliminer ou atténuer de telles causes.

L’amélioration continue s’accomplit grace a I'évaluation proactive des installations, des
équipements, de fardocumentation et des procédures, via des audits et des sondages,
et I'évaluation proactwe de la performance du personnel, afin de vérifier le respect de
leurs responsablhtes en matiére de sécurité.

Article 17 "Formation et sensibilisation

Chaque fournisseur de services s'assure de la mise en place d'un plan de formation,
lequel recense et -hiérarchise les actions de formation organisees pour les personnels
susceptibles d’ avoir. un |mpact sur la sécurité.
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Chaque fournjsseur de services doit adapter ses programmes de formation aux besoins
des personné_'ls'en matiere de sécurité et en fonction de leurs taches dans la réalisation
des objectifsf-’du 8GS. En particulier, le Dirigeant responsable doit étre formé sur les
éléments suivants

- roles et responsabilités dans le SMS ;
- politique de sécurité ;

- normes.du SMS ;

- garant?é‘ﬂe la sécurité.

Le gestionhéire de la sécurité doit identifier les postes qui ont des responsabilités en
matiére de sécurité et modifier en conséquence les descriptions de leurs postes.
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Article 18 : Commiinication en matiére de sécurité
2V
Chaque fournisseur de services doit élaborer et maintenir un moyen formel de

communication en matiére de sécurité pour faire connaitre le SGS a tout le personnel, de
diffuser les renseignements critiques pour la sécurité et d’expliquer pourquoi certaines
mesures de sécg_r;té sont prises et pourquoi certaines procédures sont introduites ou
changées.
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Ces moyens -.ge-‘;communication peuvent inclure des politiques et procédures de securité,
des circulaires, des communiqués de sécurité, des bulletins d'information et des sites
Web. o o

Article 19 : Polifique de qualité

Chaque fournisséir de services doit veiller a ce que la politique de qualité de
|’organisation_gfs'ait‘cé)ﬁ'\patible avec les activités du SGS et appuie leur réalisation.

-
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Article 20 . Exécution

Le directeur de 4a sécurité aérienne (DSA) est chargé de l'exécution de la présente
instruction.

i
' Fait a Brazzaville, le -, . : ;
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