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CIRCULAIRE N° 0492 | anAciDGIDSA éz.zé’
RELATIVE AU SYSTEME DE GESTION DE LA QUALITE

1. OBJET

La présente circulaire relafive au systéme de gestion de la qualité,
conformément au RACI18 partiel, chapitre3, précise les spécifications en
matiére de gestion de l'information aéronautique.

2. DOMAINE D’APPLICATION

Cette circulaire concerne les fournisseurs de service de la navigation
aérienne, les exploitants des compagnies aériennes, les exploitants des
aérodromes/hélistations, les gestionnaires des aéroports du Congo, les
prestataires de services aéroportuaires ef autres secteurs sources de
I'information brute.

3. REFERENCES

3.1. Le Traité instituant la Communauté Economique et Monétaire
de I'Afrigue Centrale et son additif ;

3.2. Le reglement n°10/00-CEMAC-066-CM-04 du 21 juillet 2000
portant adoption du code de |'aviation civile de la CEMAC ;

3.3. L'arrété n°2008-6051 du 25 septembre 2008 portant approbation
des réglements aéronautiques du Congo ;

3.4. La Convention relative a I'aviation civile internationale signée &
Chicago le 07 décembre 1944 ;
3.5. La Convention de Dakar révisée ;
3.6. Arété n°11199 relatif du 05 mai 2015 relatif au service
d'information aéronautique ;
3.7. Doc 8126 - Manuel des services d'information aéronautique ;
3.8. Doc 8697 - Manuel des cartes aéronautiques.



4.

SPECIFICACITIONS EN MATIERE DE GESTION DE L'INFORMATION
AERONAUTIQUE

Le systeme de gestion de la qualité doit étre certifié par un organisme
agrée suivant les normes d'assurance qualité de la série 9000 de
I’organisation internationale de normalisation (ISO) , mise en place et
entretenu avec les procédures et les moyens gu'il faut pour permettre
une gestion de la qudlité & chague niveau qu'il s'agisse et doit étre
applicable & la totalité de la chaine des données d’'information
aéronautique de la création des données & leur remise au prochain
utilisateur prévu.

Des lettres d'accord soumises a I’ANAC, pour approbation relatives &
la qualité des données entre la source d’information, I'informateur
local et principal doivent étre utilisées pour la gestion de la chaine de
données d'information aéronautique ;

Les capacités et connaissances requises pour chague fonction
doivent étre identifiées ;

Le personnel affecté a ces fonctions doit éire convenablement forme,
pour accomplir les fonctions spécifiques et les dossiers dudit personnel
doivent étre tenus pour la confirmation des qualifications du
personnel ;

Les évaluations initiales et périodiques exigeant & démontrer que le
personnel possede les capacités et compétences requises doivent
étre établies, pour déceler les lacunes et y remédier ;

Les procédures doivent étre établies pour assurer & tout moment la
tracabilité des données aéronautiques jusqu'a leur origine, de
maniére a permetire la correction des anomalies ou des erreurs
décelées pendant les phases de production et d’entretien des
données ou pendant leur utilisation opérationnelle ;

Les données de position doivent étre identifiées selon, les points
mesurés, les points calculés et les points déclarés.

Les spécifications de qualité concernant la classification et I'intégrité
des données aéronautiques doivent étre conformes aux prescriptions
des tableaux A7-1 & A7-5 de la mise en ceuvre (MNO-6) du réglement
national (RAC 18 partie 1) relafif aux services d'information
aéronautique et des tableaux 1 & 6 de la mise en ceuvre (MNO-6) du
reglement national RAC18 partie 2 relatif aux cartes aéronautiques ;
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- Les éléments a publier dans le systéme intégré doivent étre vérifiés et
coordonnés par les services responsables avant d'étre transmis au
service d'information aéronautique pour s’assurer avant la diffusion,
que tous les détails sont exacts et rien d’utile n'a été omis ;

- Tous les éléments du systéme intégré d'information aéronautique
émanant d’autres Etats doivent étre adressés a I'informateur principal
qui doit les exploiter et en informer I'informateur national ;

- L'informateur principal, qui a qualité de recevoir les demandes
d’'information et les données émanant d’autres Etats, doit prendre des
dispositions pour répondre aux besoins de l'exploitant en vue de
I'émission et de la réception des NOTAM diffusés par
télécommunication. | doit établir des contacts directs entre les
services d’information aéronautique pour faciliter |'échange
international des informations et données aéronautiques.

Toutes les mesures nécessaires seront prises pour surveiller la conformité au
systéme de gestion de la qualité mis en place.

La démonstration de conformité du systéme de gestion de la qudliité
appligué se fera par inspection/audit.

En cas de non-conformité, des mesures seront prises sans farder pour
rectifier la situation. Toutes les observations et mesures correctrices liées a
I'inspection/audit seront étayées et dOment consignées.

5. MISE EN OEUVRE

Le Directeur de la Sécurité (DSA) est chargé de veiller a son exécution.

La présente circulaire, qui abroge toutes dispositions antérieures contraires,
prend effet & compter de sa date de signature.

Fait & Brazzaville, le 14 JUIN 2017

Ampliations :

- MTACMM-CAB ;

- TTES Directions ANAC ;
- ASECNA ;

-  AERCO;

- Cies Aériennes ;

- Chrono



